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1ISO 9001:2015 Belgelendirme Denetimi - Madde 4 Degerlendirmesi ve Denetim
Asamalari

Belgelendirme denetimi, kurulusun ISO 9001:2015 standardina uygunlugunu
dogrulamak icin gerceklestirilir. Denetim sireci belirli agamalardan olugur ve her madde
denetgiler tarafindan belirli kriterlere gore degerlendirilir. Bu dokiimanda, belgelendirme
denetiminin agsamalari, ISO 9001:2015 Madde 4’Un denetim agisindan nasil ele
alindigl, denetgilerin dikkat ettigi hususlar ve 6rnek denetim sorulari ele alinmigtir.

1. Belgelendirme Denetiminin Asamalari
ISO 9001:2015 belgelendirme denetimi genellikle su asamalardan olusur:
Asama 1: On Denetim (istege Bagli)

e Kurulugsun denetime hazir olup olmadigini degerlendirmek icin gerceklestirilen
istege bagli bir denetimdir.

o Eksiklikler tespit edilerek kurulusun tam denetime hazirlanmasi saglanir.
Asama 2: Belgelendirme Denetimi (iki Asamali)
1. Asama (Dokiimantasyon Denetimi)

o KYS kapsami, dokimante edilmis bilgi, prosedurler ve surecgler gozden gecirilir.

e Ig denetimler, yonetim gézden gecirme ve uygunsuzluklarin ele alinma yéntemleri
incelenir.

e Denetim plani olusturularak saha denetimi icin hazirlik yapilr.
2. Asama (Saha Denetimi)

e Kurulusun sureglerinin ve faaliyetlerinin, belirlenen kalite yonetim sistemi
gerekliliklerine uygun olup olmadigi incelenir.

e Calisanlarla gorusmeler yapilir, kayitlar incelenir ve uygulamalar yerinde gézden
gegirilir.

e Uygunsuzluklar veya iyilestirme Onerileri raporlanir.
Asama 3: Uygunsuzluklarin Giderilmesi
o Tespit edilen uygunsuzluklar icin duzeltici faaliyetler uygulanir.

e Denetim ekibi uygunsuzluklarin giderildigini dogrular.
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Asama 4: Belgelendirme Karari
e Denetim raporu, belgelendirme kurulusunun karar komitesine sunulur.
e Uygun bulunursa ISO 9001:2015 sertifikasi verilir.

Asama 5: Gozetim Denetimleri

e Belge gecerliligini surdurebilmek icin genellikle yilda bir kez gbzetim denetimi
yapilir.

Asama 6: Yeniden Belgelendirme Denetimi

« Ucyilin sonunda yeniden belgelendirme icin denetim yapilir.

2.1S0 9001:2015 Madde 4'iin Denetim Agisindan Degerlendirilmesi

Denetgiler ISO 9001:2015’in 4. maddesini kurulusun kalite ydnetim sisteminin temeli
olarak degerlendirir. Bu madde dort alt basliga ayrilir:

4.1 Kurulusun ve Baglaminin Anlasilmasi
Q Denetgiler neyi inceler?
e Kurulusun ig ve dis baglamini belirledigini ve dokiimante ettigini dogrular.

e Kurulusun baglamini nasil belirledigi, analiz ettigi ve surekli giincel tuttugu
degerlendirilir.

e SWOT ve PESTLE analizlerinin kullanimi incelenir.

S Tipik Kanitlar:
v Stratejik planlar
v SWOT ve PESTLE analizleri

v Yonetim toplanti tutanaklari

4.2 ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlasilmasi
Q Denetgiler neyi inceler?

« llgili taraflarin (misteriler, tedarikgiler, calisanlar, yasal diizenleyiciler) belirlenip
belirlenmedigi kontrol edilir.

e Butaraflarnn ihtiyaglarinin nasil analiz edildigi ve yonetildigi gbzden gegirilir.
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o Musteri geri bildirim sistemleri ve paydas analizleri degerlendirilir.

;' Tipik Kanitlar:
v Musteri sikayet kayitlari
v Tedarikgi degerlendirme raporlari

v Paydas toplanti tutanaklari

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
Q Denetgiler neyi inceler?
o Kalite yonetim sisteminin kapsami dokiimante edilmis mi?
o Kapsam, kurulusun faaliyetleriyle uyumlu mu?
e Uygulanabilir olmayan maddeler varsa gerekgeleri agiklanmis mi?

S Tipik Kanitlar:
v KYS kapsam dokimani

v Kapsamin revizyon kayitlari

4.4 Kalite Yonetim Sisteminin ve Siireglerinin Belirlenmesi

Q Denetgiler neyi inceler?
e Sureg yaklasimi benimsenmis mi?
e Surecler belirlenmis, etkilesimleri dokiimante edilmis mi?
e Sureg performansi nasilizleniyor?

;' Tipik Kanitlar:
v Slreg haritalari
v KPI performans gostergeleri

v ¢ denetim raporlari

3. Denetgilerin Dikkat Ettigi Hususlar

x Genel olarak denetgiler su konulara dikkat eder:
v KYS'nin standarda uygunlugu
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v Dokliimante edilmis bilgilerin glincelligi

v Sireclerin uygulanabilirligi

v Uygunsuzluklarin ele alinma sekli

v Calisanlarin kalite yonetim sistemini ne kadar iyi bildigi
v Musteri odaklilik

4. 4. Madde igin Ornek Denetim Sorulari
Denetgiler, 4. madde kapsaminda asagidaki gibi sorular yoneltebilir:
4.1 Kurulusun ve Baglaminin Anlasilmasi igin
1. Kurulusunuzun baglamini belirlerken hangi i¢ ve dis faktorleri dikkate aldiniz?
2. Bubaglaminasil glincel tutuyorsunuz?
3. SWOT veya PESTLE analizi gibi yontemler kullaniyor musunuz?
4.2 ilgili Taraflarin Beklentileri igin
4. Kimleriilgili taraf olarak tanimliyorsunuz?
5. llgili taraflarin beklentilerini nasil belirliyorsunuz?
6. Musteri geri bildirimlerini nasil topluyor ve degerlendiriyorsunuz?
4.3 KYS Kapsami igin
7. Kalite yonetim sisteminizin kapsami nedir?
8. Kapsam belirleme sureciniz nasilisliyor?
9. Standarttaki herhangi bir maddeyi hari¢ tuttunuz mu? Eger evet, neden?
4.4 Siireclerin Belirlenmesi igin
10. KYS’nizde suregleri nasil belirliyorsunuz?
11. Sdregler arasi etkilesimleri nasil ydnetiyorsunuz?

12. Sureg performanslarini nasilizliyor ve degerlendiriyorsunuz?

Sonug¢
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ISO 9001:2015 belgelendirme denetimi, kurulusun kalite yonetim sistemini etkili bir
sekilde uygulayip uygulamadigini dogrulamak i¢in yapilir. Madde 4, KYS’nin temelini
olusturdugu icin denetgiler tarafindan titizlikle incelenir. Bu nedenle, baglam analizi,
ilgili taraflarin beklentileri, kapsam belirleme ve sire¢ ydnetimi konularinda eksiksiz bir
dokimantasyon ve uygulama sunulmalidir.

v Hazirlikl Olmak igin:

Baglam ve ilgili taraf analizlerini glincelleyin.

KYS kapsamini agik ve tutarli bir sekilde tanimlayin.
Surec¢ yonetimini etkin bir sekilde uygulayin ve kanitlayin.

Bu bilgiler dogrultusunda denetime eksiksiz hazirlanabilirsiniz. ﬂ
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